OX%@D MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE PAGOS (PORTAL ESCOLAR)

Academy Monterrey \) 14 de diciembre de 2022

Estimados padres de familia, reciban un cordial saludo.

El motivo del presente es para comunicarles algunos puntos relevantes respecto al receso de
actividades administrativas durante el periodo vacacional de diciembre e inicios de enero:

- El personal administrativo se encontrara fuera de la oficina por periodo vacacional desde el lunes
19 de diciembre, regresando el lunes 9 de enero de 2023, por lo que el Colegio permanecera
cerrado.

- A partir del 2 de enero, Finanzas y Sistemas podra atender cualquier situacion respecto al pago de
la parcialidad de enero, via correo electronico y/o por el WhatsApp de Tesoreria, en un horario de
9:00 am a 2:00 pm

- El portal escolar de pagos se encontrara en mantenimiento (y por ende fuera de servicio) del 20 de
diciembre al dia 1° de enero, (a las 12:01 a.m. del dia 2 de enero, se reactivara y estara disponible)
por lo que el pago de la parcialidad de enero se podra realizar a partir del dia de 2 de enero de
2023. Puede también anticipar su pago antes del mencionado 20 de diciembre. La fecha en que se
empiezan a generar el recargo moratorio permanece igual; es decir, después del dia 5 del mes.

- Dicho mantenimiento se ha estado postergando derivado a la alta demanda de uso, por lo que
aprovecharemos el préximo receso para llevarlo a cabo y asi poder ofrecerles un mejor servicio.

- Recordamos que la parcialidad de enero se paga en el portal escolar al igual que todas las demas
parcialidades anteriores (https://oxfordmty.portalescolar.mx).

Agradecemos la atencion a la presente, y les deseamos que pasen unas muy felices fiestas en familia y
un prospero y exitoso Ailo Nuevo 2023.
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