
Septiembre 13, 2023

Estimados padres de familia;

El día de ayer tuvimos el gusto de recibir a las madres de familia que
amablemente nos regalan su tiempo y trabajo para desempeñarse como
“room mom” o “mamá representante”. De antemano les agradecemos
todos sus esfuerzos para coordinar y apoyar a la comunidad.

A continuación les compartimos lineamientos y aspectos a considerar con
respecto a la figura de “room mom” o “mamá coordinadora”, mamás
miembros del grupo y maestras del grupo.

★ Toda la información que emite el colegio siempre se enviará a través
de correo, app y classroom; por lo que siempre tienes acceso a la
información a través de canales oficiales.

○ Las mamás coordinadoras pueden o no enviar esa información
al chat que ustedes comparten.

★ Cuando haya alguna inconformidad por parte de algún padre de
familia, se les recomienda hacer una cita en dirección.

○ Las mamás coordinadoras no son el conducto para vaciar esta
información ni podrán ofrecer las soluciones.

★ Cuando el alumno no asista al colegio por enfermedad, cita de la
visa, actividades deportivas, mandar correo a sus maestras con copia
a coordinación.

○ El padre de familia necesariamente tendrá que avisar al colegio
por los medios indicados, no a través de un tercero.



★ La mamá coordinadora no deberá financiar pagos para eventos,
cumpleaños, sobres para maestras, etc. Puede organizarlo y recibir
pagos en efectivo o tarjeta en la fecha que ella lo estipule.

○ Si el pago que se solicita a un miembro del grupo no está en la
fecha estipulada, no se le incluirá en dicho evento/situación y
tendrá que realizar un esfuerzo individual para conseguir cumplir
con el convenio colectivo (vestuario, accesorio, cooperación
etc.)

★ Las maestras no pueden recibir ningún pago de vestuario,
graduaciones, etc.

○ Para este tipo de actividades solicitamos hacer acuerdos de
entrega de dinero a las mamás coordinadoras o de depósito a
tarjetas según se prevea por cada grupo en cada situación con
fechas límite para poder gestionar frente al proveedor con el
dinero en la mano y no comprometer económicamente a las
mamás coordinadoras en ningún momento.

★ Si necesitan tomar medida de vestuarios, sólo se podrá hacer 10
minutos antes de la hora de salida y deberán avisar a los padres de
familia para que lleguen un poco más tarde a recogerlos y no
tengamos tráfico.

○ Estos eventos se organizan entre las mamás coordinadoras de
grupo y las maestras coordinadoras de colegio, quienes
deberán conocer previamente el día en que la costurera
vendrá al colegio para permitirle el acceso y coordinar la
conveniencia de la fecha por las actividades académicas de la
fecha en cuestión.

★ En convivios, el cual te toca una vez al año (Thanksgiving, Easter, etc.)
tomar en cuenta la edad de los alumnos para enviar comida
suficiente.



★ En los festejos de cumpleaños mandar información acerca de lo que
se envía, por si es necesario que los alumnos lleven lunch.

★ No será posible compartir el número de teléfono personal de las
maestras, para llamarles ni enviar mensajes. Toda la comunicación
con el personal del colegio debe ser a través de agenda, correo
electrónico, citas programadas y todos los medios que se han previsto.

○ Es responsabilidad de cada padre/madre de familia comunicar
sus inquietudes con respecto a su hijo de manera personal.

★ Mandar mensaje a las mamás coordinadoras en horarios de oficina.
○ Les pedimos ser cuidadosos con respecto al tiempo de las

personas. No mandar mensajes a altas horas de la noche ni en
fines de semana.

La existencia de esta figura “mamá coordinadora” no sustituye la
responsabilidad personal de cada madre o padre de familia para gestionar
de manera personal cualquier situación que con respecto a su hijo ocurra.

Reitero nuestro profundo respeto y agradecimiento al acto de servicio que
ponen a favor de la comunidad.

Me despido de ustedes a nombre del equipo, solicitandoles su cooperación
para que cada acción que tengamos dentro de este colectivo agregue
valor y juntos crear una atmósfera armoniosa que nos permita desarrollarnos
a todos, niños y adultos.

¡Gracias!

Dra. Úrsula Hierro Kapellmann


